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DOMACIE RAD

Chranéné bydleni

o

UvVOoD

Doméaci fad upravuje pravidla Zivota v chimem bydleni, prava a povinnosti kliént
popisuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem wgtviiznivé podminky pro zabezgeni
potreb klienti, jejich seberealizaci, kulturni a sp&daské vyziti.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Prava klient:
0 pravo na osobni svobodu
pravo svobod#se rozhodnout
pravo na soukromi
pravo na rodinny a partnersky Zivot
pravo &astnit se spotenského Zivota
pravo na dstojné zachazeni a kvalifikovanoucpé
pravo podavat stiznosti
pravo vlastnit majetek
pravo na praci a odnu
pravo na vzdani

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0oOOo

Povinnosti klient:
o dodrzovat ustanoveni smlouvy, kterou s domovemighav
o0 dodrzovat ustanoveni Domacitéadu
o Kkouirit jen ve vyhrazenych prostorach
0 upravit své chovani tak, aby unia¥alo klidné souZiti
o fidit se pokyny pracovnikdomova v pipadt vzniku nouzové nebo havarijni situace

Prehled prav klient ve zjednoduSené fokime vyweSen ve spolaé chodb.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY

V chrartném bydleni jsou kliedm nabizeny a dojednavany s nimi tytnosti fi
poskytovani sluzby:

ubytovani a stravovani

ubytovani - vytapni, uklid, malovani a technick& udrzba pakbgpole&nych prostor

pé&te o pradlo — prani, Zehleni a opravy loZniho a ogabpradla a oSaceni

stravovani — zajighi celodenni stravy odpovidajicicku a zasadam racionalni vyzZivy
v rozsahu 5 az 6 jidel deymabizeny jsouritdruhy diet - racionalni, diabeticka a &hikova
nebo pomoc sifpravou stravy,

pomoc [ zajisténi chodu domacnosti
pomoc pi bézném Uklidu a adraZbdomacnosti
pomoc i udrzbs domacich spéebica
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podpora v hospodeani s pe#zi véetrg pomoci s nakupy aginymi poclizkami

vychovné, vzdlavaci a aktivizatni ¢innosti

pomoc @i obnoveni nebo upeni kontaktu s firozenym socialnim pro&dim,

nacvik a upeovani motorickych, psychickych a socialnich schapin® dovednosti,
zajis€ni zdravotni p&-sledovani zdravotniho stavu, podavaniéplikace injekci, pomoc
pii zajistovani gedepsanych I&ka zdravotnich poitek, rehabilitace dle dopafeni Iékae
(kondieni skupinova a individualni cteni, vodoléba, elektroléba, masaze, magnetdia,
ultrazvuk, laser),

zajis€ni podminek pro ffiméiené vzdlavani,

podpora v oblasti partnerskych vztiah

podpora pi ziskavani navyk souvisejicich se ¥azenim do pracovniho procesu,

podpora p¥i zafizovani béznych zalezitosti a socialéterapeutické éinnosti
uschova finagnich prostedki na depozitni &et

uschova doklail cennosti a vkladnich knizek do trezoru

podpora rozvoje nebo udrZzeni osobnich a socidbdbbpnosti a dovednosti

zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim a aktivizaéni ¢innosti
doprovézeni do Skoly, do z&stnani, k 1ék&, na zgjmove aktivity

doprovod na vystavy, divadelni, hudebni a jingdgtaveni, rekréai pobyty, vylety,
hiporehabilitace, canisrehabilitace,

podpora vytvarnych a rukebhych praci,

doprovazeni na organy @né moci a instituce poskytujiciiegné sluzby

podpora a pomocipvyuzivani &zné dostupnych sluzeb a inforrrgich zdroj

pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpotiedalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani

PLANOVANI A VYHODNOCOVANI PRUBEHU
SLUZBY

S kazdym klientem je pravidalinplanovan a vyhodnocovan gih poskytovani socialni
sluzby. Podrobna pravidla planovani stanovi Metadildnovani sluzby. Za klientenighazi
jmenovany pracovnik — tzv. Kbvy pracovnik, ktery se dotazuje, jak je klient lsgeny
s dojednanym a provadym zpisobem poskytovani sluzby.

V piipact potreby s klientem domluvi zénu v poskytovani sluzby. Zarovese dotazuje na
potreby ¢i individudlné urcené cile a dojednava podporu Kk jejich napinci dosazeni
(v souladu s poslaniménnostmi organizace).

Pokud se klient ze zdravotniclivebdi nemiZze rozhovoru o planovani sluzby ¢astnit,
postupuje klovy pracovnik pomoci specifickych metod a do pl@mvsluzby zapojuje
rovnéz zakonného zastupce nebo rodinu klienta.
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SPOLECNE SOUZITI

Klienti se podle svych sil a schopnosti podileji arganizovani provozu své domacnosti i
naphovani spoléenského Zivota domova. Svym jednanim napomahajéksni klidného a
nekonfliktniho prosedi, a to slusSnym chovanim, porozimim, a dodrZovanim pravidel

za'izeni. .
UBYTOVANI

Pri prijeti nového klienta do domacnosti chéagho bydleni je mu nabidnuta loznice a je
seznamen s tim, které mistnosti jsou ve sp@m uzivani.

O zmenach v ubytovani rozhodujieditelka domova, iemz zohleduje péani klienti a
jejich zdravotni stav. Zalezitost vzdy projednagasSemi datenymi osobami.

Klient, ktery @i nastupu do chramého bydleni fijal bydleni ve vicalZzkovém pokoji a
v pribéhu pobytu projevi zajem o jedridkovy pokoj, se riize nechat zapsat doipdniku
zajema o jednotizkovy pokoj. Zadosti vedené v tomtoipdniku jsou viizovany podle data
podani s tim, Ze vSakigrinost® jsou vyizovany zadosti uchazé z pdadniku o pijeti do
chraréného bydleni sidvéjSim datem podani.

VSechny byty jsou zZ#&eny nabytkem. Kazdd doméacnost ma spuleobyvaci pokoj,
kuchyisky kout s moznosti samostatnéhd'erd a pisluSenstvi (sprchu a WC). S@sti
vybaveni je automaticka pilea se sugkou, ktera umozni kliem samostatné prani. Klienti
si mohou byt vybavit drobnymirpdnety, které jim budou zZfljemnovat prostedi.

V kazdém by je telefon. Soukromé hovory si klienti plati dleutené provolanéhocasu.
Vyucétovani telefondt se provadi vZzdy na koncigsice.

STRAVOVANI

Pokud se klient rozhodne odebirégkiera jidla pipravovana v kuchyni domova, vezme na
védomi, Ze strava se vydavétkrat deng na vydejnim mistv domow.

Snidarg: od 7:30 do 8:30 hodPresnidavka: od 9:30 hod.Obéd: 0d11:30 do12:30 hod.
Svaina: od 15:00 hodvedere: od 17:00 do 18:30 hofia-vedere: od 20:00 do 21:00 hod.

Klienti, ktefi se rozhodnou odebirakiera jidla z kuchy®y domova si nejpozgi jeden
pracovni den fedem vyberou, kterd jidla odeberou a svou volbuiStago tiskopisu
Oznameni o odivu stravy. Znény v objednavce jidel Ize prové&ddo 8 hodin jeden pracovni
den gedem.

Strava v domo¥ je pripravovana podle schvaleného jidelniho listku. &hejtvorld se mohou
podilet Klienti svymi podéty a gripominkami. Jidelni listek pro klienty je viditélwyveésen.
Dietni strava se podava dle dop@ani lékde.

Strava je pro jednotlivé dietyipravovana jednoth Klienti, kteti odebiraji jidla racionalni a
diabeticka, maji vzdy v porti moznost vykru ze dvouiiznych jidel k obdu.

Klienti, ktefi se rozhodnou odebirat z kuckydomova jen &ktera jidla, si s podporou
pracovniki chrargného bydleni zaji&ji dalSi stravu sami, podle viiich pravidel té které
domacnosti.

DOBA KLIDU

Doba n@niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 héao.
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HYGIENA PROSTREDI

Swij pokoj si kazdy klient uklizi sam. Bydli-li v pojwice klienti, v Uklidu se gidaji podle
dohody. Udrzovandistoty a psadku v osobnichécech si zajiguji klienti. V pripact pofreby
podpory i udrzovani peadku v osobnichdacech a p Uklidu pokoje, pracovnici s klientem
tuto ¢innost jedem dojednavaji a pomahaiji podlerpby.

Na Uuklidu spolénych prostor vbyt a vdon® se podileji vSichni klienti podle
harmonogramu.

Kouiit mohou klienti jen v prostorach k tomucenych.

OSOBNI HYGIENA

Kazdy klient ma moZznost detindrZovat osobni hygienu.

Koupat se klienti mohou dle geby. Také rozsah podporyi inygiené pracovnici dojednavaji
s kazdym klientem jednotlv Sowasti osobni hygieny je holeni d@ik&ni nehi.

Osobni pradlo si klienti gmi podle pateby. Klienti by nenili své okoli ob¢Zovat €lesnym
zapachem a neudrZzovanym vzhledem.

Prani, Zehleni a opravu pradla z&4ji& domov, pokud si tytéinnosti klienti nezajisti v ramci
své domacnosti.

ZDRAVOTNI PECE

Po néastupu do chrédného bydleni se klient e rozhodnout, zdaigtane v p& svého
dosavadniho praktického l&eanebo vyuzije moznostiigjit ke smluvnimu Iéka domova.
Smluvni l1ék& ordinuje v domov pro klienty 3 dny v tydnu. Naw&tu ordinace Iéki@ mimo
tyto dny, si klient dohodne s lélean individualr.

Pokud klient astane v p& svého praktického Iéka nebo si zvoli jiného oZejiciho Iékde
nez smluvniho, domov kontakt s lé&m mize zprostedkovat. Dopravu Kklienta k lIékasSak
nezajisuje.

DalSi Iékaskou péi poskytuji klientim externi odborni lIéka Zdravotni péi v domow
zaji¥'uji vSeobecné sestry a rehabiitapracovnice domova.

PoZzadavek na lékské vySateni konzultuje pracovnik chr&mého bydleni s vSeobecnou
sestrou ve sluz ktera pracovnikovi dopoéudalSi postup.

Obstaravani, ukladani a podavamégepsanych lék oSeteni kize, aplikaci injekci apod.
muze zaji§ovat personal domova po doméus klientem.

Klienti, u nichz vzniklo podezni na infekni onemocini, se musi podrobit pokym
smluvniho I1ék&e domova. V fipadt akutniho ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta pagky
personal prvni pomoc a postupujégm podle BZnych pravidel.

VECI KLIENTU

Véci, které si pinese klient do domacnostigstavaji majetkem klienta. Vybaveni domacnosti
a \ci zapijcené domovem k uzivanagtavaji majetkem domova.
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Bude-li klient vyuZzivat sluzeb centralni pradelngmibva, je teba ozné&t osobni pradlo a
odkvy jménem Kklienta nebo jeho ztkau tak, aby nedochazelo k z&mam, avSak ani ke
stigmatizaci klienta. Ozravani pradla e po dohod s klientem provégt pracovnik

domova pomoci technologie zaZzehlovacich &titk

Cenné ¥ci, vkladni knizky a penize si mohou klienti beameulozit v uzamykatelné skice
ve svém pokoji. Tyto &ci si klienti mohou také uloZit v trezoru u sociélm pracovnic
domova. Je v zajmu klieltzajistit si cenné &ci proti odcizeni nebo ztrét

Véci nebezpené a zdravothzavadné se do chr&mého bydleni findSet nesw;ji.

Vlastni elektrické spéebice mohou Klienti pouzivat pouze zaredpokladu jejich
nezavadnosti. Kontrolu sgebice gred vnesenim do domacnosti si zajjg klient nebo jeho
zastupce u odborného revizniho technika. Protokebwzi provedené dl&€SN 331610
piedklada klient pracovnikovi v chré&mem bydleni.

NAVSTEVY

Klienti mohou gijimat navstvy kazdy den. Navéva by n€la zachovavat klid, respektovat
soukromi spolubydlicich iadit se Navatvnimradem.

VYCHAZKY A POBYT MIMO DOMACNOST

Na vychéazky chodi klienti samostatpo geedeslé pipraw. Po zdarném uka@eni papravy,
kdy jsou jiz u jednotlivych osob vytipovany rizikéwsituace a je s nimi natrénovano jejich
zvladani. Odchéazejici klient by @noznamit pracovnikovi fedpokladanou dobu navratu a
tuto dobu dodrzet.

Prechodr muze klient pobyvat mimo domacnost 90 dni v rocetédo doby se nezapibava
hospitalizace ve zdravotnickémiizaeni. Dnem pobytu mimo domécnost se rozumi dey, kd
klient pobyva mimo domacnost 24 hodin (od 00:02d®0).

KULTURNI ZIVOT

Ve spolupraci s klienty organizuje domazné spoléenské akce, tatei zabavy, navsvy
filmovych a divadelnich ijgdstaveni, vylety apod.

Pracovnici domova — pedagogové nabizeji kiientdeni rizné ¢innosti v domo¥ i mimo
ngj. Pracovnici spolupracuji s kulturnimi institudanfyzickymi osobami a podporuiji klienty
pii navstvach jejich akci.

Plan akci organizovanych domovem je &&n na nashce v domovw a klienti chragného
bydleni se jich mohouc¢astnit.

VZDELAVANI

Klientim se ¥nuji pedagodgiti pracovnici domova, kieje podporuji v udrzeni a prohloubeni
nabytych znalosti a dovednosti.

Klienti mohou vyuZit nabidky Zakladni a praktickkoF a &astnit se kurzu Dopémi
zaklad vzalani.
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PRACOVNE-TERAPEUTICKA CINNOST

Klienti se mohou ve vlastnim zajmu a podle svyclnosti zdastiovat iznych pracovér
terapeutickych aktivit v dom@ Domov finagné neodn&iuje pracovi-terapeutickou
¢innost ani praci pro osobni @ebu (sebeobsluzné nebo kul@tizajmoveécinnosti).

Trzby z prodeje vyrohk klienti tvori piijmy organizace a jsou vyuzivany pro klienty na
financovani vstupenek na kulturni akce, Wlatrekreaci a na nakup materialu pro zajmovou
¢innost.

Klienti mohou vyuzit nabidky navaznych socialnidbZzeb, nap. organizaci pro socialni
rehabilitaci nebo agentury pro podporované &imavani, ktera provadi nacvik zvySovani
dovednosti v oblastech cestovani, orientace, sshdoh telefonovani, jednani sagly a
hledani pracovniho mista na volném trhu préce.

UHRADA ZA SLUZBU CHRANENE BYDLENI

Klient chrargného bydleni hradi naklady na ubytovani a straverélkini dené na jednu
osobu:

a) za celodenni stravu 140,-¢,Ko je ¢astka ve vySi stravovaci jednotky normalni plus
castka za rezijni naklady na&ipravu jidel viz tabulku nebo jednotliva odebraitta

viz tabulku
Potraviny Rezie Celkem
Snidang 11,-- 4,-- 15,-- K
Presnidavka 7,-- 4,-- 11, K&
Obéd 32,-- 34,-- 66,-- K
Svaina 7,-- 5,-- 12,-- K
Vedere 22,-- 14,-- 36,- K

b) za ubytovani maximé&ndo ¢astky 170,- K za osobu a den podle kvality bydleni a
piijmu klienta

Platna pravni Uprava nezauje klientim chrargnéeho bydleni 15% tstatek z pijma po
zaplaceni Uhrady za ubytovani, stravu a Ukorée pdle zakond. 108/2006 Sb. Pokud by
klientovi nezistaly po zaplaceni ubytovani, stravy aegélostatéene prostedky na Zivotni
potreby tak, aby si mohl hradit nezbytné itty, nap. poplatky u |ék&l, doplatky za 1éky,
obleteni, hygienické poeby, jiné drobné nakupy a pod@hma pokud by nebylo mozné ziskat
tyto prostedky od ostatnich osob, rfapd rodiny klienta, stanovi poskytovatel klientovi
castku za ubytovani tak, aby mistalo po zaplaceni Uhrady zhruba 1 1005--M tomto
piipact je klient povinen doloZit poskytovateli vySi svélpijmu a @Fispsvku na péi a
neprodled oznamovat a dokladat 2my v prijmu a @Fispivku na péi.

c) klient hradi krom ubytovani a stravy také ukonydee kterou mu pracovnici domova
poskytuji. Klient plati za poskytovani §& za kalenddi ngesic castku ve vysi skutmé
spotebovanéh@asu nezbytného k zajiti ukoni dle castky stanovené ve smiauv

a) pomoc f zajis&ni chodu domacnosti
b) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim
C) pomoc pi uplatiovani prav, opravwimych zajnii a g obstaravani osobnich
zalezitosti
Uhrada je splatna do 5. kaletidéno dne v nssici, ktery nasleduje po &sici, ve kterém byly
poskytnuty sluzby.
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Poskytovatel fedklada klientovi vydtovani uhrady za uplynuly &sic, a to nejpozgi do 15.
kalend#@niho dne nasledujicihogsice.

Uhradu plati klient nebo jeho zastupaeynwdem na &et Poskytovatele. 13137161/0100,
vedeny u KB Kutna Hora nebo jinym gobem dle dohody, ktera jgilphou smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Uhrada musi byt fedpetny (et pipsana do 5. kalendldiho
dne nésice.

VYPLATA DUCHODU

Klient si ponecha vyplatuithodu tak jak je zvykly nebo id#ie prostednictvim domova
pozadat Ceskou spravu socialniho zabesmpei o z#azeni do hromadného vyplatniho
seznamu. Takto vyplacenyichod @ichazi vzdy 15. dne v &sici a na depozitnicét klienta.
Pripadne-li 15. kalenddai den na sobotu jeadhod gipsan na tet v patek, fipadne-li 15.
kalenddni den na netli je diichod gipsan v pondi.

Prevzeti dichodu potvrdi klient na vyplatni lisin NemiZe-li klient gevzeti dichodu
podepsat, potvrdi jehorgvzeti klientem stdek. Za klienty zbavené #pobilosti k pravnim
Ukomim prejima dichod zvlastni ijemce.

PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

PosStovni zasilky fejimaji klienti od poStovni dotovatelky v by¢ a u zasilek doenych na
adresu domova ve vstupni hale domova.

Pokud si klient zvoli moznostigjimani svych zasilek &enymi pracovniky domova, jsou
tyto zasilky zapséany v knize doslé poStyiadany socialni pracovnici. Sociélni pracovnice
finanéni hotovost vlozZi na depozitnéét klienta a o fevzeti kazdé zasilky klienta informuje.
Klient si zasilku pevezme v kancetésocialnich pracovnic.

U klienti zbavenych nebo omezenych veaigpbilosti k pravnim Okaim se pi pirejimani
postovnich zasilek a fingnich obnog pracovnicitidi pokyny opatrovnika.

VSTUP DO PROVOZNICH MISTNOSTI

Vstup do mistnosti v hlavni budbdomova jako je pradelna, susarna, kuehgnpovolen se
souhlasemieditelky domova. Do kuchyna vydejen jidla smi jen klient se zdravotnim
praikazem.

ODPOVEDNOST KLIENTU ZA SKODU NA SVERENE
VECI

Klient odpovida za Skodu #pobenou na majetku domova nebo majetku jinych dRobsah
Skody a miru zaviéni posuzuje v jednotlivychifpadech Skodni komise, kterdilpizi ke
schopnosti klienta posoudit nasledky svého jednani.
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OPATRENI K DODRZOVANI DOMACIHO RADU

Pokud klient i po opakovaném pisemném napomenuibéhporusi povinnosti, které
vyplyvaji z vnitnich pravidel domova (n&popakovat nezaplati thraduiechod® pobyva
mimo domacnost déle nez 90 dni v roce, s vyjimkospitalizace, chova sai&é ostatnim
klientaim agresivsl, svévol®@ ni¢i zaizeni nebo zn#sStuje prostory domova apod.),txe
feditelka domova vypadét tomuto klientovi smlouvu o poskytovani sluzeb.

STIZNOSTI

Klient si miZze stZzovat na kvalitu a Zjsob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl
jakymkoliv zpisoben ohrozen.

Postup p podani, vyizeni a evidenci stiznosti je podreébaveden ve sgrnici SM 06
Stiznosti. Tento dokument je kligémh k dispozici na kazdém o&léni domova. Na pozadani
jej klientovi predlozi kterykoliv pracovnik. Obsah &mice pro podavani stiznosti je ve
zjednoduSené forénvyveéSen ve spolaé chodb.

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

K ukongeni poskytovani sluzby dochézi vygdi smlouvy o poskytovani sluzby jednou ze
smluvnich stran. Vypaydni Ihita pro vypo¥d danou kliententini 15 kalend#ich dni a
pocina Ezet dnem podani. Klient nemusivebd vypowdi udavat.
Vypoveédni lhita pro vypo¥d danou poskytovatelegtini 90 kalend#nich dni a ps&ina kZet
prvnim dnem kalendaiho nesice nasledujiciho po kalerfdé&m mesici, v tmz byla tato
vypowvéd’ klientovi dorena. Poskytovatel iie smlouvu vypoddét pouze zdchto divoda:
a) jestlize klient hrub porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. @abé poruSeni
smlouvy se povazuje zejména:

1. zaméeni vySe pijmu nebo jeho zrn, pokud byla Uhrada za ubytovani a stravu
snizena nebo pokud klient Uhradu za ubytovaniaastneplatil.

2. nezaplaceni uhrady ve stanoveném terminu
b) jestlize klient i po oftovném pisemném napomenuti hruporusi povinnosti, které
vyplyvaji z vnitnich pravidel domova.

V Kutné Hae dne: 25. 3. 2010

Posledni zreny: 26.3.2012 Mgr. Bc. JitkRepova, MBA
Ucinnost: 1.4.2012 goenaiizenim
vytisk &.: 1
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