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Zéakladni dokument ZD 04 BYDZ- Domacfad - vydaniiinacté, duben 2012

DOMACIE RAD

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

o

UvVOD

Domécitad upravuje pravidla Zivota v domgwrava a povinnosti klieaitv ramci domova,
popisuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem wgtviiznivé podminky pro zabezgeni
potreb klienti, jejich seberealizaci, kulturni a sp&daské vyziti.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Prava klient:
0 pravo na osobni svobodu
pravo svobod#se rozhodnout
pravo na soukromi
pravo na rodinny a partnersky Zivot
pravo &astnit se spolenského Zivota
pravo na dstojné zachézeni a kvalifikovanoupé
pravo podavat stiznosti
pravo vlastnit majetek
pravo na praci a odknu
pravo na vzdani

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOo

Povinnosti klient:
o0 dodrzovat ustanoveni smlouvy, kterou s domovemighav
o dodrZovat ustanoveni Domacitédu
o Kkouirit jen ve vyhrazenych prostorach
0 upravit své chovani tak, aby unia¥alo klidné souZiti
o fidit se pokyny pracovntkdomova v pipad vzniku nouzové nebo havarijni situace

Prehled prav klient ve zjednoduSené fokime vywSen ve spolkaé chodb.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY

V Domow Barbora Kutna Hora jsou klielth nabizeny a dojednavany s nimi tgtonosti @i
poskytovani sluzby:

ubytovani a stravovani

ubytovani - vytapni, uklid, malovani a technick& adrzba pakbgpole&nych prostor

pé&te o pradlo — prani, Zehleni a opravy loZniho a ogabpradla a oSaceni

stravovani - poskytnuti stravy odpovidaji¢ky a zdsaddm raciondlni vyZivy v rozsahu 5 aZz 6
jidel denrt, nabizeny jsouitdruhy diet - racionalni, diabeticka aigei

pomoc ¥ zvladani béznych Ukoni p&e o vlastni osobu, pomoc ifd osobni hygieré a
pée o zdravi

oSetovatelska pée - pomoc fi osobni hygied, pedikura
pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu - pomodimblékani a sviékani,
pomoc @i premig’ovani a pi zmeéné poloh, pomoc P jidle a piti
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zdravotni pée - sledovani zdravotniho stavu, podavaniilé&plikace injekci, zajipvani
piedepsanych I&k a zdravotnich pontek, rehabilitace dle dopareni Iékde (kondéni
skupinova a individualni c¥éni, vodoléba, elektroléba, masaze, magnetéi&, ultrazvuk,
laser), v pipadt naléhavé paeby doprovod do ambulance Iékapecialisi

podpora pFi zaFizovani béznych zalezitosti a socialéterapeutické ¢innosti
uschova finagnich prostedki na depozitni &et

uschova doklail cennosti a vkladnich knizek do trezoru

zaji¥ovani nakup dle objednévky klienta,ipjimani postovnich zasilek
doprovod na fady a jiné instituce

zprostedkovani pistupu k informacim a poradenskanost

podpora rozvoje nebo udrZzeni osobnich a sociabdbbpnosti a dovednosti

zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim a aktivizaéni ¢innosti

vyjezdy na vystavy, divadelni, hudebni a jitégstaveni

navstvy dobrovolniki k individuéalnim rozhovam dle gani klienta

navstvy dostupnych duchovnich dlégmi a zarsreni klienta

rekre&ni pobyty, vylety v doprovodu pracoviiikaizeni

poslech hudby, fiedtitani, trénovani pati, vytvarné a ruko&né prace, pracovrinnosti dle
doporuieni Iékae

hiporehabilitace, canisrehabilitace

pomoc pFi uplatiovani prav a opravrénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti
Uvnitt organizace: Pracovnici @aeni i poskytovani sluzby podporuji Klientyfip
formulovani jejich prav a opra¥nych zajni, reaguji na podity, pripominky a stiznosti
klientta, predchazeji situacim igtii z4jmi, poruSovani prav kliedta vzniku rizikovych
situaci. Bi jejich vzniku jeteSi v souladu s metodickymi postupy poskytovatelacovnici
respektuji individualitu kazdého klienta a vitgp prilezitosti pro aktivni zapojeni kliefntdo

¢innosti podle vlastni volby. Tvorbou a pravidelnkantrolou plrni individualniho planu
klienta jsou klienti zapojeni do rozhodovani agigpbu poskytovani sluzby.

Vné organizace: Pracovniciipdoprovazeni klierit na Gady, instituce, na kulturni akce
i na kEZné vychazky jim poskytuji podpordigprosazovani prav a oprasmych zajni podle
jejich individualnich paeb a opravénych pozadavk a vystupuji tak, aby Klienti byl
chraréni pred gredsudky a negativnim hodnocenim

PLANOVANI A VYHODNOCOVANI PRUBEHU
SLUZBY

S kazdym klientem je pravidalnplanovan a vyhodnocovan gih poskytovani socialni
sluzby. Podrobna pravidla planovani stanovi Metadildnovani sluzby. Za klientenighazi
jmenovany pracovnik — tzv. Kbvy pracovnik, ktery se dotazuje, jak je klient lsgeny
s dojednanym a provadym zpisobem poskytovani sluzby.

V piipact potreby s klientem domluvi zénu v poskytovani sluzby. Zarovese dotazuje na
potreby ¢i individudlné urcené cile a dojednava podporu kjejich napinci dosazeni
(v souladu s poslaniménnostmi organizace).

Pokud se klient ze zdravotniclivebdi nemiZze rozhovoru o planovani sluzby ¢astnit,
postupuje klovy pracovnik pomoci specifickych metod a do pl@mvsluzby zapojuje
rovnéz zakonného zastupce nebo rodinu klienta.
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SPOLECNE SOUZITI

Klienti se mohou podle svych sil a schopnosti mdiha organizovani a naplvani

spol&enského Zivota domova. Svym jednanim napomahajivakeni klidného a
nekonfliktniho prosedi, a to slusSnym chovanim, porozimim, a dodrZzovanim pravidel
zaizeni.

UBYTOVANI

Pri prijeti nového klienta do domova je mu nabidnuta alaywnistnost aifko.
O zmenach v ubytovani rozhodujgeditelka domova, fikemz zohleduje prani klienti a
jejich zdravotni stav. Zalezitost vZzdy projednag&/Semi datenymi osobami.

Klient, ktery @i nastupu do domovaiiml bydleni ve vicalzkovem pokoji a v gib¢hu
pobytu v domov projevi zdjem o jedndkkovy pokoj, se riize nechat zapsat doifdniku
zajema o jednotizkovy pokoj. Zadosti vedené v tomtoipdniku jsou viizovany podle data
podani s tim, Ze vSakigrinost® jsou vyizovany zadosti uchazé z pdadniku o pijeti do
domova s #v¢jSim datem podani.

VSechny pokoje jsou ¥zeny nabytkem, &Sina z nich ma vlastniiiglusenstvi (umyvadio,
sprcha, WC) bez kuckigkého koutu a bez moznosti samostatnétienia Klient si nize
pokoj dovybavit drobnymiigdnety, které mu budou Zpemnovat prostedi.

Klienti, ktefi bydli v pokoji vybaveném telefonem, mohou v butlowolat bezplats,
telefonaty mimo areal domova si mohou objednat aného a hradi je dle skite
provolanéhaasu. Vy@tovani telefonat se provadi vzdy na koncigsice na podklagdvypisu
z ustedny.

STRAVOVANI

Strava se vydav&ikrat deng.

Snidané: od 7:30 do 8:30 hodPfesnidavka: od 9:30 hodObéd: 0d11:30 do12:30 hod.
Sva&ina: od 15:00 hodVedere: od 17:00 do 18:30 hofia-vedere: od 20:00 do 21:00 hod.

Podavani stravy mimo uvedegasy je mozno dohodnout individudlis pracovnikem ve
sluzke nebo se uskutéuje dle individualniho planu klienta.

Strava je fipravovana podle schvaleného jidelniho listku. &@ojtvortd se mohou podilet
klienti svymi podrty a gipominkami. Jidelni listek pro klienty je viditélwyvéSen. Dietni
strava se podava dle dopdeni [ékde.

Strava je pro jednotlivé dietyfipravovana jednoth Klienti, ktefi odebiraji jidla racionalni a
diabeticka, maji vzdy v portd moznost vykru ze dvouiznych jidel k obdu.

Pokud klient domov fechodi opousti, niZze jidlo odhlasit, a to do 8 hodin jeden pracovni
den gedem. B odhlaSovani w&eie diabetika je nutné pamatovat na skntst, Ze druha
vecere je sodasti véere. Podminkou pro sniZzeni Uhrady za stravitgsné odhlaseni jidel —
viz kapitolu Vy(Etovani a platba uhrady.

Jidlo se podava v jideinV pokoji se jidlo podava klietin, kteri si to @eji. Studené were
jsou podavanyrikrat tydre.
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DOBA KLIDU

Doba n@niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 héxao. Doba odpoledniho klidu se
zpravidla stanovi na 12:30 hod. az 13:30 hod.. filieachovavaji klidné prosdi pro
svéodpaoivajici spolubydlici.

HYGIENA PROSTREDI

Obyvaci mistnosti, jidelny a ostatni prostory dom@vacovnici domova pravideluklizeji.
Klienti jsou povinni umoZznit pracovnikn provadt aklid. Potraviny podléhajici zkaze mohou
klienti ukladat ve skinkach jen kratkodabh Odpadky klienti neukladaji v #inich stolcich
ani ve skinkach.

Udrzovanicistoty a pdadku v osobnichécech si zajifuji klienti. V pripads potteby podpory
pii udrzovani p#&adku v osobnich d&cech, pracovnici s klientem tutdinnost gedem
dojednavaji a prové§l za jeho pitomnosti.

Koutit mohou klienti jen v prostorach ktomu ¢enych. VSechny mistnosti se dénn
pravidelr® vétraji a Ezny uklid pracovnici provagi denre.

OSOBNI HYGIENA

Béhem pobytu v domavma kazdy klient moznost dehindrzovat osobni hygienu.

Koupat se klienti mohou dle geby. V ramci individualniho planu sluzby je dojéstana
koupel nejméa jedenkrat tydsé samostaté nebo s pomoci personalu. Také rozsah podpory
pii hygierg pracovnici dojednavaji s kazdym klientem jednétliowasti osobni hygieny je
holeni a gfihani nehi.

Osobni pradlo si mohou klientigmit podle poteby i vicekrat za den. Prani, Zehleni a opravu
pradla zajisuje domov.

ZDRAVOTNI PECE

Po nastupu do domova se klientize rozhodnout, zdaigtane v p& sveho dosavadniho
praktického Iékge nebo vyuzije moznostigit ke smluvnimu léka domova. Smluvni [éka
ordinuje vdomow pro klienty 3 dny v tydnu, neprovadi vizity jakce vzdravotnickém
zaizeni, klienim se ¥nuje na zaklad jejich pozadavku nebo na zakkadioporweni

pracovniki domova.

Pokud klient astane v p& svého praktického Iéka nebo si zvoli jiného oSejiciho Iékae
nez smluvniho, domov kontakt s Ié&m zprostedkovava a spolupracuje s nim. Dopravu
klienta k Iékai vSak nezajituje.

DalSi Iékaskou péi poskytuji klientim externi odborni lIéka Zdravotni péi v domow
zaji¥'uji vSeobecné sestry a rehabiitapracovnice.

VSeobecné sestry sdidhji v nepetrzitém provozu, sluzbu konajici sestra je v are@mova
a v pipad poteby se dostavi na telefonické zavolani. Pozadawekekdaské vySeteni
nahlasi klient sluzbu konajicimu pracovnikovi, kt@rostednictvim zdravotni sestry iddi
zdravotnickou pomoc.

Obstaravani, ukladani a podavamégepsanych lék oSeteni kize, aplikaci injekci apod.
muze zaji§ovat personal domova po doméus klientem.
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Klienti, u nichz vzniklo poddgeni na infekni onemoc#ni, se musi podrobit pokym
smluvniho I1ék&e domova. V fipadt akutniho ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta pagky
persondl prvni pomoc a postupujé@m podle BZnych pravidel.

VECI KLIENTU

Véci, které si pinese klient do domovangtavaji majetkem klienta.&¢i zapijéené domovem
k uzivani zistavaji majetkem domova.

Vlastni odv a pradlo jeieba ozné&t jménem klienta nebo jeho zti@u tak, aby nedochazelo
k zantnam, avSak ani ke stigmatizaci klienta. Qanani pradla ize po dohoél s klientem
provadt pracovnik domova pomoci technologie zaZehlovasiitki.

Cenné ¥ci, vkladni knizky a penize si mohou klienti bes@eulozit v uzamykatelné gkice.
V kazdém pokoji je pro kazdého klienta uzamykatedidnka. Tyto \&ci si klienti mohou
ulozit v trezoru u sociélnich pracovnic domovayvJ&jmu klient zajistit si cenné &ci proti
odcizeni nebo ztrét Véci nebezpéné a zdravothzavadné se do domovérmaset nesji.

Vlastni elektrické spéebice mohou Klienti pouzivat pouze zaredpokladu jejich
nezavadnosti. Kontrolu sgebice ged vnesenim do domova si zéjife klient nebo jeho
rodina u odborného revizniho technika. Protokol ewizi provedené dleCSN 331610
piedklada klient vedoucimu pracovnikovi @tihi.

NAVSTEVY

Klienti mohou gijimat navsévy kazdy den. Dopokiena doba pro navdty v pokoji klienta
je od 14:00 do 17:00 hodin. Nagsa zachovava klid, respektuje soukromi spolubychic
fidi se Nav&tvnimiadem domova.

Mimo tuto dopordenou dobu mohou klientifimat navsévy ve spoléenskych mistnostech
a v dalSich spotmych prostorach domova, zakmého pdasi také na zahrad

VYCHAZKY A PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

Klienti odchazeji z domova samostapo pedeslé pipraw. Po zdarném uk@eni phipravy,

kdy jsou jiz u jednotlivych osob vytipovany rizikésituace a je s nimi natrénovano jejich
zvladani, je sdmito klienty domluvenaetnost a doba pro pravidelné samostatné vychazky.
Odchézejici klient si vyzvedne u pracovnika &edi ,prikazku” a oznami jfgdpokladanou
dobu néavratu a tuto dobu dodrzi.

Prechod muze klient pobyvat mimo domov 90 dni v roce, do tétby se nezag@tava
hospitalizace ve zdravotnickémtiizeni. Dnem pobytu mimo domov se rozumi den, kdy
klient pobyva mimo domov 24 hodin (od 00:00 do 230

KULTURNI ZIVOT

Ve spolupraci s klienty organizuje domotzné spoléenské akce, naty filmovych a
divadelnich pedstaveni, vylety apod. Do domova jsou zvani Zéaierskych, zakladnich a
umeleckych Skol, aby vystoupili sigpravenym programem.

Pracovnici domova — pedagogové nabizeji kiientenri razné ¢innosti v domo i mimo
n¢j. Pracovnici spolupracuji s kulturnimi institudarfyzickymi osobami a podporuiji klienty
pii navsevach jejich akci.
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Klienti maji mozZnost pouZzivat televiznii rozhlasové fijimace s fehravai diska ve
spole&enskych mistnostech a v pokojich, pokud tim neas$atni. Poplatky za pouZzivani
vlastnich pistroji, které nejsou majetkem domova, si hradi sami.

VZDELAVANI

Klientim se ¥nuji pedagodgiti pracovnici domova, kieje podporuji v udrzeni a prohloubeni
nabytych znalosti a dovednosti.

Klienti mohou vyuZit nabidky Zakladni a praktickkoF a &astnit se kurzu Dopémi
zaklad vzalani.

PRACOVNE-TERAPEUTICKA CINNOST

Klienti se mohou ve vlastnim zajmu a podle svychnosti zdastiovat fiznych pracovir
terapeutickych aktivit v dom@ Domov finagné neodmdiuje pracove-terapeutickou
¢innost ani praci pro osobni gebu (sebeobsluzné nebo kulti@ajmovécinnosti).

Trzby z prodeje vyrohk klienta tvori prijmy organizace a jsou vyuzivany pro klienty na
financovani vstupenek na kulturni akce, Wlatrekreaci a na ndkup materialu pro zajmovou
¢innost.

Klienti mohou vyuzZit nabidky ndvaznych socialnidbhZzeb, nap organizaci pro sociélni
rehabilitaci nebo agentury pro podporované &imavani, ktera provadi nacvik zvysSovani
dovednosti v oblastech cestovani, orientace, sshdoh telefonovani, jednani sagly a
hledani pracovniho mista na volném trhu prace.

UHRADA ZA POBYT V DOMOVE

Klient domova hradi naklady na ubytovani a str&verécini denrg na jednu osobu:

a) za stravu 140,-- ¥ to je castka ve vySi stravovaci jednotky normalni ptastka za
rezijni naklady naifpravu jidel viz tabulku

Potraviny Rezie Celkem
Snidang 11,-- 4,-- 15,-- K
Presnidavka 7, 4,-- 11,-- K
Obéd 32,-- 34,-- 66,-- K
Svaina 7,-- 5,-- 12,-- K
Vedere 22,-- 14, -- 36,-- K

b) za ubytovani od 117,50¢Kdo 170,- K za osobu a den podle kvality bydleni viz

tabulku
Kategorie - o Cena ubytovani
pokoje Vy¢et pokoji za osobu a den
Jednolizkové ]
pokoje l. DOZP: 4, 7, 15, 18, 23 170,00
Dvoulizkové )
pokoje l. DOZP: 5, 6, 8, 16, 17, 19, 20 142.00
Triltazkové ,
pokoje l. DOZP:1,2,3,12, 13, 14, 21, 22 117,50
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Po zaplaceni Uhrady nakiada ubytovani a stravu musi klientovistat alespi 15 % z jeho
meésicniho @ijmu.

Uhrada za cely kalenttdi mesic je stanovena jako 30,42 nasobek deasiky za ubytovani a
stravu, tzv. konstantni pet dni.

Klient, ktery pobira fispivek na péi, hradi kron¢ ubytovani a stravy také ukony deéve
vySi prispivku na péi, ktery mu byl rozhodnutimifslusného obecniha'adu giznan. Vyse
piispivku na péi pripadajici na jeden den je stanovena jako 1/30#hgného nssicniho
piispivku, tzv. konstantni p@t dni. Tento fispivek je klient povinen domovu zaplatit za
celé obdobi, kdy mu byla sluzba poskytovana, azfgtné.

VYPLATA DUCHODU

Klient si ponecha vyplatutdhodu tak jak je zvykly nebo i#e prostednictvim domova
pozadat Ceskou spravu socialniho zabesei o z#azeni do hromadného vyplatniho
seznamu. Takto vyplacenyichod gichazi vzdy 15. dne v &sici a je uloZzen na depozitni
Gcet klienta. Bipadne-li 15. kalenddi den na sobotu jeadhod gipsédn na et v patek,
pripadne-li 15. kalenddai den na neili je dichod gipsan v pondi.

Prevzeti dichodu potvrdi klient na vyplatni listin Nemize-li klient gevzeti dichodu
podepsat, potvrdi jehorgvzeti klientem stdek. Za klienty zbavené agpobilosti k pravnim
Ukonim prejima dichod zvlastni fijemce.

VYUCTOVANI A PLATBA UHRADY

Klientovi mize byt za dny nétomnosti v domo¥ uhrada sniZzena.

V¢asné oznameni pobytu mimo domov (do 8:00 hodedgslého pracovniho dne) je
podminkou snizeni Uhrady za neodebrana jidla ve nggmy phamérnych naklad na
potraviny a to bez rezijnich ndkiada gipravu jidla. Hospitalizace je vZdy povaZzovana za
piredem oznameny pobyt mimo domov.

Pri pobytu klienta mimo domov s vyjimkou hospitalieadude klientovi $ celodenni
negitomnosti (od 00:00 do 24:00 hodin) snizena Uhzal@&i 0 ponernou cast grispivku
na péi, kterd odpovid&astce za jeden den.

Naklady na pobyt v domev (Uhrada) klient hradi do 5. dne kalehd&o nesice

nasledujiciho po kalentldm mesici, za ktery thrada domovu nélezi.
Klient maZe Uhradu zaplatittpvodem ze svéhaitu, poStovni poukdzkou nebo v hotovosti.

PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Klienti si mohou posStovni zasilky fgjimat od poStovni dodovatelky ve vstupni hale
domova.

Pokud si klient zvoli moznostigjimani svych zasilek &enymi pracovniky domova, jsou
tyto zasilky zapséany v knize doslé poStyiadany socialni pracovnici. Sociélni pracovnice
finanéni hotovost vlozZi na depozitniét klienta a posléze mu obnos vyplati proti podpisu
Ostatni zasilky fedé ihned klientovi.

U klienti zbavenych nebo omezenych veaigpbilosti k pravnim Okaim se @i prejimani
postovnich zasilek a fingnich obnog pracovnicitidi pokyny opatrovnika.
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VSTUP DO PROVOZNICH MISTNOSTI

Vstup do mistnosti jako je pradelna, suSarna, kuiclg povolen se souhlaseraditelky
domova. Do kuchyha vydejen jidla smi jen klient se zdravotnimikaizem.

ODPOVEDNOST KLIENTU ZA SKODU NA SVERENE
VECI

Klient odpovida za Skodu #pobenou na majetku domova nebo majetku jinych dRobsah
Skody a miru zaviéni posuzuje v jednotlivychifpadech Skodni komise, kterdilpizi ke
schopnosti klienta posoudit nasledky svého jednani.

OPATRENI K DODRZOVANI DOMACIHO RADU

Pokud klient i po opakovaném pisemném napomenutbéhporusi povinnosti, které
vyplyvaji z vnitnich pravidel domova (n&popakovat nezaplati Uhradu,iechod pobyva
mimo Domov Barbora Kutna Hora déle nez 90 dni,jenkou hospitalizace, chova sé&dr
ostatnim klienim agresivl, svévolr ni¢i zaizeni nebo zn@stuje prostory domova, kéu
mimo vyhrazend mista apod.)fibe feditelka domova vypadét tomuto klientovi smlouvu o
poskytovani sluzeb.

STIZNOSTI

Klient si miZze stZzovat na kvalitu a Zjsob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl
jakymkoliv zpisoben ohrozen.

Postup p podani, vyizeni a evidenci stiznosti je podrébaveden ve sgrnici SM 06
Stiznosti. Tento dokument je kligémh k dispozici na kazdém o&léni domova. Na pozadani
jej klientovi predlozi kterykoliv pracovnik. Obsah &mice pro podavani stiznosti je ve
zjednoduSené forénvyveéSen ve spolaé chodb.

UKONCENI POBYTU

K ukonceni pobytu klienta dochazi vyp&li smlouvy o poskytovani sluzeb jednou ze
smluvnich stran nebo umrtim klienta. Vygdni lhita pro vypo¥d danou kliententini 15
kalendd&nich dni a p&ina lEZet dnem podani. Klient nemusivid vypowdi udavat.

Vypoveédni lhata pro vypo¥d danou domovengini 90 kalendénich dni a péina kEZet
prvnim dnem kalendaiho nesice nasledujiciho po kalerfdé&m mesici, v tmz byla tato
vypowved’ klientovi dorikena. Domov mize smlouvu vyposdét pouze zdchto divodi:
a) jestlize klient hrub porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. @abé poruSeni
smlouvy se povazuje zejména:

1. zaméeni vySe pijmu nebo jeho zrn, pokud byla Uhrada za ubytovani a stravu
sniZzena nebo pokud klient Uhradu za ubytovaniaastneplatil.

2. nezaplaceni uhrady ve stanoveném terminu
b) jestlize klient i po oftovném pisemném napomenuti hruporusi povinnosti, které
vyplyvaji z vnitnich pravidel domova.
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