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NAVSTEVNI RAD
Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich kizeb
byty Jiraskovy sady

UvoD

Navsgvni fad upravuje pravidla chovani naustika v bytech chrdéného bydleni, které
poskytuje organizace Domov Barbora Kutna Hora. Da@bdpisuje povinnosti pracovnik
které plni v souvislosti s naé&tami v bytech.

Navsevnik se niize v rekterych gipadech stat pragtdnikem mezi klientem a organizaci.
Muze nap. ve prospch klienta podavat stiznosti a s vedenim domowuizevat jiné dalsi
okolnosti piibéhu a zfisobu poskytovani sluzby, pokud je to vhodné s arteda zdravotni
stav nebo fani klienta.

DOBA VHODNA PRO NAVSTEVY

Klient by mél o kazdé pedem ohlasSené i neohlasené n&Sinformovat pracovnika.

Doporwena doba pro nawdty ve vSedni dny je od 14:00 do 20:00 hodin. O niexh a
svatcich dopoledne od 9:00 do 11:00 hodin, odp@eath 14:00 do 20:00 hodin. Klienti
mohou pijimat navs¢vy i mimo tuto doportienou dobu. V pibé¢hu konani navsvy by neli
navsévnici i navstiveni ve zvySené fai dbat na zachovani klidu a soukromi svych
spolubydlicich.

Organizace neumddje nav&vnikim v bytech pespavat zavodu ochrany bezge a
zachovani soukromi vSech kliént

Doba né&niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hadino. Néni klid je teba
dodrzovat nejen v bytech, ale i ve sgolgch prostorach domu.

PRAVIDLA CHOVANI
Navseva se pi svem gichodu ohlasi pracovnikovi a s@sreé se zapiSe do knihy nawst

Kazdy klient je potien o tom, Ze navsta, kterou pijima, by n€la byt pro gho znama a
davéryhodna.

Osobéam, které jsou zje¥mpod vlivem alkoholugi jinych omamnych latek bude pracovnikem
piistup do bytu odegn.

Navsevnici nebo klient, za kterymifghézeji, oznamuji pracovnikovtipeseni novych &ci,
které ma klient zajem evidovat. St&jpostupuji pi vymeéne véci klienta, které jiz jsou
evidovany. Toto op&ni napomaha k udrZzenifiddku v evidenci &ci klienti a zabrauje
potizim @i pripadném dohledavanéei klienta.

Z divodu ochrany bezgé klientt wveénuje organizace zvlastni pozornost vnaSenym
elektrospatebicim. Postup pro tentofpad je uveden v posledni kapitole.
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MISTO VHODNE PRO PRIJIMANI NAVST EV

Klienti mohou nav&tvy prijimat ve svém nebo obyvacim pokoji. Pokud se kliezhodne
odejit s navévou mimo dim, je ¥eba informovat pracovnika osabnebo telefonicky.

MIMO RADNE SITUACE

Vyvstane-li nutnost intervence pracovnika dktereho klienta, je kazdy naeshik povinen
uposlechnout pokyinpracovnika, nap k datasnému opushi mistnosti.

V piipac vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaeinav&vnik povineniidit se
pokyny pracovnika. Vifjpact negitomnosti pracovnika je nutné, aby névat neodkladé
kontaktovala pracovnika telefonicky.

CO JE ZAKAZANO

Bez svoleni ostatnich klieht/stupovat do jejich pokdj
PrindSet do bytu &ci nebezpéné a zdravotthzavadné.
Odnaset z bytudei, které jsou majetkem organizace.

Provadt jakékoliv zasahy do ¥&eni bytu, zejména do elektroinstalace, ale i idgch
systénii a ostatniho vybaveni.

Znegistovat prostory bytu a spaleé a venkovni prostory domu.
Zatizeni bytu a domu amysimicit.
Rusit klienty bytu a ostatni obyvatele domu nevhymithovanim nebo hlukem.

Pracovnik je v takovémiipads nebo v pipad jiného velmi nevhodného chovani povinen
navstvu vyzvat, aby opustilatoh.

Zapojovat do sévnesené elektrické spebice bez ¥domi pracovnika.

Z davodu bezpenosti klienti povoluje pouzivani vlastnich donesenych drobnych
elektrickych spatbict vedouci pracovnik chrédného bydleni. Viastni sp@abice je mozné
pouzivat pouze zaredpokladu jejich nezavadnosti. Kontrolu gpbke pred vnesenim do
bytu si zaji¥uje klient nebo jeho rodina u odborného reviznibchhika. Protokol o revizi
tohoto spatebite provedené dI€SN 331610 tedloZi vedoucimu pracovnikovi chegrého
bydleni.
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